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- Paydas kavrami ginUmuzde kullanilan anlamiylailk kez
Freeman(1984) tarafindan "bir kurumun amacg ve hedeflerinin
basariyla gerceklestirilmesini etkileyen ya da bu basaridan etkilenen
birey ya da gruplar” olarak tanimlanmistir.

- llgili paydaslarin kimler oldugu belirlenerek bu paydaslara iliskin
verilerin toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek kurum
icin onemli bilgilere donustirulmesinin daha sonraki donemlerde
alinacak olan kararlara olumlu yonde katkida bulunmasi
beklenmektedir.




- Paydaslar, yuksekogretim kurumlarinda
alite guvencesi sisteminin anahtar
vilesenlerinden bir tanesidir.

- lyi yapilandirilmis bir kalite givencesi
sisteminde kurumlar, i¢ ve dis
naydaslarini listelemeli, stratejik
naydaslarini tanimlamali ve kamuoyuyla
paylagsmalidir.




* YUksekogretim kurumu icin Paydaslar;
ogretim programi ile etkilesimde olan,
programin sonuclarinda etkili olan veya
sonuclarindan etkilenen kurum, kurulus
ve bireylerdir.




* Girdi olarak etkisi

Gelen ogrencilerin niteligi dogrudan egitim-6gretim planlamasina
etki eder. Bu nedenle girdi olarak gelen 6grencinin beklentilerinin
analiz edilmesi ve sureglerin yapilandirilmasinda hedef 6grenci
kitlesi ve/veya gelen 6grencilerin beklentilerinin karsilanmasina
yonelik olarak iyilestirme ¢alismalarina etki eder.




° Sureg olarak etkisi

Kayith ogrencilerin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme vb.
faaliyetlerinde gosterdikleri performanslar ilgili alanlarda kurumun
kalite gUvencesi sistemi planlamasina etki eder.
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*The Inter-University Council for East Africa 2010. A Road map to Quality, Hand book for Quality Assurance in Higher Education, Volume 2: Guidelines for External
Assessment at Program Level.




* Cikti olarak etkisi

Mezunlarin niteligi, kurumun kamuoyu tarafindan gérinen yiziddr.
Bu nedenle, ¢ikti olarak mezun durumuna gelen 6grenciler kurum
temsiliyetine etki eder.




Paydas katiliminin saglanmasinda Kalite Komisyonu bir kopri
gorevi gorur.

Kurumun stratejik hedefleri ve politikalari dogrultusunda paydas
analizi ve tum sureclerde paydas katiliminin saglanmasi icin
kurumun kullanacagr yontemlerin belirlenmesi Gzerine Komisyon
calismalarini yorotmelidir.

Ayrica paydaslarlailetisimde, paydaslarin kurumda yuritilen
sureclere iliskin bilgilendiriimesinde ve gorislerinin alinarak kalite
guvencesi sistemine dahil edilmelerinde komisyon gorev alir.




Temel Basamakilar:
* Potansiyel i¢ ve dis paydaslarin listelenmesi ve 6nceliklendirilmesi,

* Paydaslarin kurumu degerlendirebilecekleri kriterlerin
tanimlanmasi,

* Kurum hakkinda paydaslarin sahip oldugu bakis agisinin
belirlenmesi,

* Her bir paydasin memnuniyeti icin kurumda hizl bir sekilde
yapilabileceklerin belirlenmesi,

- Cesitli paydaslarla birlikte (tek tek veya gruplar halinde)
gerceklestirilmesi gereken uzun vadeli konularin belirlenmesi




- Kalite GUvence Sistemi'nde ¢cok onemli bir yere sahip
olan paydaslarin basta kalite surecleri olmak Uzere egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme ve diger sirecler kapsaminda
katilimi anket, gorismeler, danisma kurullari, gézlem, belge
inceleme vb. bircok yontemle saglanabilir.




* Odak Grup Gorusmeleri

* AnketYontemi ve Yazili Soru Sorma Teknigi
- Toplantilar

* YUz yUze Gorusmeler

- Eleman Arama ilanlarinin incelenmesi




* MUtevelli Heyet

° Rektorluk

- Akademik Personel

- Idari Personel

- Ogrenciler

* Arastirma Merkezleri
- Teknopark

- Teknokent




- Emekli Akademik Personel
* Emekli Idari Personel

* Mezun Ogrenci

- Diger Teknoparklar

- Diger Teknoloji Transfer Ofisleri
- Diger Universiteler

- Isverenler

* Meslek Odalari

* Kamu Kurum ve Kuruluslari
* Toplum

- YOK

- OSYM

- TUBITAK

* Liseler

 Medya Kuruluslari

* Tedarikgiler

- YOKAK

- HUkUmet ve Bakanliklar
- Aileler

- Universiteler Arasi Kurul
- MYK

- TURKAK

- YOKAK




- Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin niteliginin
belirlenmesi icin Etki/Onem Matrisinden yararlanilir.

* Bu matriste etki; paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme
gucunu, onem ise; kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi onceligi ifade eder.




ETKi ONEM MATRISI

—

Etki-Onem
Matrisi ONEI Bilgilendir

karlariniGozet _
smalarina Dahil Et Birlikte Calis




* https://portal.yokak.gov.tr/
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